YTBEPXJIEH
pacniopsbkeHrneM KoHTpOIbHO-CUETHOM manaThl
ropojaa Oneneropcka ot 04.09.2025 Ne 2

MMopsinok
paccMOTpeHusi 00palieHN i TPaXKIAH
B KoHTpO/IbHO-CcUeTHO masare ropoga QseHeropcka

1. O0mue moJ10KeHust

1.1.TTopsimox paccMoTpeHus oOpaieHuit rpaxaad B KoHTposibHO-CUeTHOM najaTe
ropoaa Oneneropcka (nanee- KoHTpoJIbHO-CUETHAS TajaTa) pacopOCTPaHSIETCSl HAa BCE
oOpalnieHusi, KOTOpbIE MOJIEKAT PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU ¢ PDenepanbHbIM
3akoHOM OT 02.05.2006 Ne59-®3 «O mopsiake paccMOTpeHHUs OOpalleHUil TpakKiaaH
Poccuiickoit @enepanun» ( nanee- Genepanbubiit 3aKkoH Ne59-D3).

1.2'paxmane wuMEIOT TMpaBO oOOpam@aThCs JHYHO, a TaKKe HAMPaBIATh
WHJUBUyaJIbHbIE M KOJUIEKTHUBHBIE OOpamnieHus, BKJIOYas oOpaileHus oObeAMHEHUN
rpaX<i1aH, B TOM YHCIIE IOPUINIECKUX JHII.

1.3. [Topsiaok ycTaHABIMBAET:

-TIOPsIIOK pabOTHI ¢ OOpallleHUsIMU, TOCTYIUBIIUMU B ajpec KoHTponbHO-cUeTHOM
najaThl;

-IIOPSIIOK OpTaHU3alMK JJUYHOTO IIpreMa Tpak/iaH;

-TIOPSIIOK OCYIIECTBIICHUS] KOHTPOJISL PACCMOTPEHUS OOpallieHui.

1.4. Opranuszanus paccMOTpeHUsi OOpalleHUid B COOTBETCTBUU C HACTOSIIUM
[TopsimkoM, KOHTPOJIb HCIIONHEHHUS TOPYYCHHId, JAHHBIX B paMKax pPacCMOTPEHUS
oOpalieHuii, KOHTPOJb 3a COOJIOJEHUEM TpeOOBaHUI 3aKOHOJATENbCTBA IPHU
pPacCMOTPEHHUH OOpallleHui OCYIIECTBIseTCA mpeacenareneM KOHTPOJIbHO-CUETHOU
najaThl.

2. Tlopsimok paGoTsl ¢ oOpameHUsiMi, nocTynuBmMMH B KOHTpoOJBLHO-
CUYETHYI0 maJjary.

2.1.06pamenus B aapec KoHTpOJIbHO-CUETHOM IIJIATHI TIOTAFOTCS

-B TIUCbMEHHOU (hopMe C JOCTABKOM IO MOYTE WM HApO4HO 1o aapecy 184530,
Mypwmanckast 06sacts, r.Oneneropcek, yin.CtpoutenbHas, 1.52;

- B (popMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa uepe3 OpUIHaIbHbIN CalT OpraHa MECTHOTO
camoympagyeHus olenegorsk.gov-murman.ru;

-B YCTHOH (hopMe B X0/i€ TUYHOTO MPHUEMa B YaChl pabOTHI:

MOHEIENbHUK - ueTBepr : ¢ 8:45 no 17:15, nepepwiB - ¢ 12:45 1014:00;
natauna : ¢ 8:45 n017:00, nepepwiB - ¢12:45 no 14:00.

2.2'paxganuH B cBoeM oOpallleHWd B TMHCBMEHHOH (opme B 00s3aTenbHOM
MOpSAKEe yKa3blBaeT HanMMeHOBaHHWE KOHTPONBHO-CYETHON mTalaThl B KOTOPOE
HarpasisieT oOpalieHle B TMCbMEHHOM (hopMe, a TaKKe CBOM (paMUIINIO, UMSI, OTYECTBO
(mocnemHee - TpPU HATU4YMK), TOYTOBBIM aapec, MO KOTOPOMY JIOJDKHBI OBITH
HaIpaBJ€Hbl OTBET, YBEIOMJIEHHE O Iepeajpecaluu OOpalleHus, H3JIaraeT CyTh
MPEJIOAKEHUS, 3asIBJICHUS UJIH 5Kajl00bl, CTABUT JTUYHYIO MOJAINKUCH U J1aTy.


https://olenegorsk.gov-murman.ru/

B ciyuae HeoOXoAMMOCTH B TOATBEPXKICHHE CBOMX JIOBOJOB TIPaKIaHUH
mpwiIaraeT K oOpameHuio B MACHMEHHON (opMe JOKYMEHTBHl U MaTepuaibl JUOO WX
KOIIUY.

2.3.00pamenue, nocrynuBiiee B KOHTponIbHO-CUETHYIO mamary B (opme
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, TOJJIC)KUT PACCMOTPEHUIO B TIOPSIKE, YCTAHOBICHHOM
®denepanbHbIM 3aKOHOM Ne 59-D3.

B oOparennn rpaxgaHuH B 00s13aTETLHOM TOPSIIKE YKa3bIBAaCT CBOW (paMUIIHIO,
HMsI, OTYECTBO (TIOCJIEIHEE - MIPU HAJIMYMH), & TAKXKE YKa3bIBACT aJpeC DJIEKTPOHHOU
MOYTHI JIMOO HCMOJB3YeT aapec (YHUKAJIbHBIA HACHTU(UKATOP) JIMYHOTO KaOMHETa Ha
EnunoM moprane wiam B WHOM WHOOPMAIMOHHOM cHCTeMe, oOecIeunBaroen
uaeHTUPUKauo 1 (WIK) ayTeHTU(UKAIIMIO TPakKIaHUHA, 1T0 KOTOPBIM JOJDKHBI OBITh
HaIpaBJIeHbl OTBET, YBEIOMJICHHE O NIepeaipecalui 0opaleHusl.

['paxxnanuH BpaBe MPHIOKUTH K TAKOMY OOpAaIlleHUI0 HEOOXOAMMbIE JOKYMEHThI
Y MaTepHalibl B JJIEKTPOHHOU (opMme.

2.4.00pamenue, cojaepkamiee BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPBHIX HE BXOAUT B
KOMITETCHIIMIO KOHTPOIBbHO-CUETHON MAJIaThl, HAMIPABISETCS B TEUYCHHE CEMU JTHEH CO
JTHST PETUCTPAIAHA B COOTBETCTBYIONIUI OpraH WM COOTBETCTBYIOMIEMY JOKHOCTHOMY
JUITy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJWT PEIICHHE ITOCTABICHHBIX B OOpaIIeHUU
BOIIPOCOB, C  YyBEAOMJICHHEM TpaXJaHWHA, HANpaBUBIIETO  oOpamieHue, o
nepeajpecaluu oopamieHus, 3a UCKJIIIOYEHUEM cllydasi, yka3aHHOro B 4acTu 4 ctateu 11
®enepanbHOro 3akoHa Ne 59-D3.

25B ciuywyae, ecaum B oOpallleHUM HE YyKazaHbl (aMuiusg TpaxaaHUHa,
HaIlpaBUBILIETO OOpallleHHe, WM TMOYTOBBIA aJpec, MO KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh
HaIpaBJeH OTBET, OTBET Ha oOpalleHue He naerca. Eciu B ykazaHHOM oOpalieHuu
colepKaTcsi CBEJIEHHUS O TMOATrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIIAEMOM WM COBEPIICHHOM
MIPOTUBOIIPABHOM JICSTHUH, & TaKXe O JIUIIE, €r0 MOJrOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM
WJIM COBEPIIMBIIEM, OOpaIIeHHE TTOJICKUT HAIIPABICHUIO B TOCYIAPCTBEHHBIN OpraH B
COOTBETCTBHUH C €TI0 KOMIICTCHITUEH.

2.6.00pamienue, B KOTOPOM COJEPKATCS HEIEH3ypHBbIE MO0 OCKOPOWTEIIbHBIC
BBIPDOKCHHS, YTPO3bl KU3HMU, 370POBBI0 W HMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIUIIA
KonTposnbHO-CUETHON NaNaThl, a TAKXKE YJICHOB €ro ceMbH, KOHTpOJIBbHO-CUETHaA
majaTa BIpaBe OCTaBUTH 0€3 OTBETa MO CYIIECTBY IMOCTAaBICHHBIX B HEM BOIIPOCOB U
COOOMMTh  TpPaXKIAHWHY, HaANpaBUBIIEMY  oOOpamieHue, O  HEJAOMYCTUMOCTH
3JI0ynOTpeOJICHUS TIPABOM.

2.7.B cnydae, ecnm TEKCT oOpalieHHs HE IOIJACTCS NPOYTEHHUIO, OTBET Ha
oOparieHre HE JaeTCs W OHO HE TMOJJICKUT HAMpaBICHUI0O HAa PACCMOTPEHUE B
roCyJIapCTBEHHBIA OpraH, OPraH MECTHOTO CAMOYIIPAaBJICHUS WA JOKHOCTHOMY JIUILY
B COOTBETCTBHH C WX KOMIIETCHIIMEH, O UeM B TEUCHUE CEMHU JTHEU CO JIHS PETUCTpaIuu
oOpareHus: cooO1aercs rpaxaaHuHy, HalpaBUBIIIEMY OOpallieHue, eciu ero haMuius
Y TIOYTOBBIN aJipec MOIAI0TCS MPOYTEHUIO.

2.8.B ciydae, ecinu TEKCT OOpallleHHs] HE TMO3BOJIAET OINPEAEIUTh CYTh
MIPEIOKEHMS, 3asBJICHUS] WM KaJIOOBbI, OTBET Ha OOpallleHUEe HE JAeTCsi, U OHO HE
MO/VIC)KUT HAMPABICHWIO HA pPAacCMOTPEHHE B TOCYAAPCTBEHHBIM OpraH, OpraH



MECTHOTO CaMOYIpPAaBIEHUS WU JOHKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBUHM C UX
KOMIIETEHLIMEH, O YeM B TEYEHUE CEMH JHEW CO JHS pEerucTpauud oOpanieHUs
coo0mIaeTcs rpax1aHuHy, HallpaBUBLIEMY OOpalllEHHUE.

2.9.B ciyuae nmoctymiieHus: oOpalieHusi, CoJiepKaliero BONpoc, OTBET Ha KOTOPHIA
pa3MelleH B COOTBETCTBUU C 4acThio 4 ctathu 10 denepanbHoro 3akoHa Ne 59-03 Ha
opummansHoM  caiite  KoHTponbHO-cueTHOM  mamatel B HH(POPMAIMOHHO-
TENIEKOMMYHUKAIMOHHOUN ceTn "MHTepHeT", rpak1aHNHY, HAlPaBUBILIEMY OOpallleHHE,
B TE€YEHUE CEMM JIHEW CO JIHA PErucTpauuu oOpalleHHs] COOOIIAeTCs 3JIEKTPOHHBIN
aapec o¢uUUUATBLHOTO caiWTa B HWH(DOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON CETH
"MHTepHeT", HA KOTOPOM pa3MelIeH OTBET Ha BOIPOC, NOCTABJICHHBIA B OOpaIlleHUH,
opu  3TOM oOpailleHue, cojepxaiiee oO)ajloBaHUE CyJIeOHOTO pEIIeHHs, He
BO3BPAIACTCA.

2.10.00pamenne, noctynuiiee B KOHTPOJBbHO-CUETHYIO MalaTy MOJICKUT
paccMOTpeHHuIo B mopsiake TpeboBanuii crarent 8,10,11 deaepanpHOro 3akona Ne59-03
B TeueHue 30 gHei co JHS perucTpanuy NMCbMEHHOTO OOpaIieHusl.

OtBer Ha oOpamenue noanuceiBaetcs Ilpencenarenem KoHTpoJbHO-CueTHOM
najgaThl JMO00 YIOJTHOMOUYEHHBIM Ha TO JHUIIOM.

2.11.06>xanoBaHusl COOTBETCTBYIOIIUX pCIICHUH, JeUCTBUN (Oe3mMeicTBHA)
KoHTpoapHO-CUeTHOM Manathl MO pe3yjibTaTaM PacCMOTPEHUs OoOpallleHUu Tpak/aH,
OCYULIECTBJISIETCS B aJIMUHUCTPATUBHOM U (MJIM) CyJ€OHOM MOPSIKE B COOTBETCTBUU C
3aKOHOaTenbCcTBOM Poccuiickon Penepanni.

3. Ilopsaaok oprann3anum JUYHOIO NMPHEMA IPaKIAH

3.1.JIuunbit mpueMm rpaxnaaH B KOHTpOIbHO-CUETHOW mMajaTe MPOBOIUTCS
[Ipencenarenem u ynoJaIHOMOYEHHBIMH Ha TO auiiamu. MIHpopmaiust o mecte npuema, a
Tak)ke 00 YCTaHOBJICHHBIX JJIs1 IPUEMa JHIX U 4acax JIOBOJIUTCS 10 CBEACHUS MPaXKaaH.

3.2.11pu MMYHOM mpUeMe TPaXTAHUH MPEABIBISIET TOKYMEHT, yIOCTOBEPSIONINI
€ro JUYHOCTb.

3.3.Conepxanue yCTHOTO OOpaIIeHHs] 3aHOCHUTCS B KapTOYKYy JHYHOTO MpUeMa
rpaxaaHuHa. B ciydae, eciau H3J0KEHHbIE B YCTHOM oOpaimieHuu (akTbl U
00CTOSITENBCTBA SIBIISIIOTCS OYEBUIHBIMU M HE TPeOYIOT TOMOJHUTEIBLHOW MPOBEPKH,
OTBET Ha OOpallleHHE C COTJIacus IpaKJaHMHA MOXET OBbITh JaH YCTHO B XOJ€ JUYHOIO
npuemMa, O 4YeM JellaeTcs 3aluch B KapTOYKE JIMYHOTO MpUeMa TIpaxkJaHuHa. B
OCTAJIHBIX CIIy4asX JaeTcid TMHCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B
oOparieH1# BOIPOCOB.

3.4.IlucbMeHHoe oOpallleHue, MPUHATOE B XOJAE JIMYHOIO TpHUEMA, MOJJICKUT
PErHCTPali U PACCMOTPEHUIO B MOPAIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosmuM [lopsakom.

3.5.B cinyuae, ecinu B OoOpallleHUH COJEPKATCS BOMPOCHI, PEIICHUE KOTOPBIX HE
BXOAUT B KOMHETEHUHUIO KOHTPOIBHO-CUETHOM MalaThl, TPAXKIAHUHY JAETCA
pa3bsiCHEHHE, KyJla U B KAKOM IOPSIJIKE eMy ClIeAyeT 00paTUThCS.

3.6.B xone AuuHOrO mpHeMa rpakJaHuHY MOXKET ObITh OTKa3aHO B JaJbHEUIIEM
paccCMOTpeHHH OOpallleHHs, €ClId €My paHee ObUl JaH OTBET 10 CYIIECTBY
MOCTaBJIEHHBIX B 00palIeHUH BOIPOCOB.


https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=149244

4. KOHTPOJIb 32 cO0/II0JeHHEM MOPSAKA PACCMOTPEHUS 00paleHnit
4.1 KonTtponb 3a  CcOONMIOJIGHUEM  TOpPAIKA  PAacCMOTpPEHHUs  OOpalleHuid,
ocymectBisieT [Ipencenarens KOHTpOIbHO-CUETHOW NANATHI.




IMpunoxernne Nel

K Iopsinky opraHu3aluyu
paccMOTpeHHsI OOpalleHHH TpaXknaH |
opranmzauuii B KoHTponbHO-cueTHOMN
nanare ropoga OneHeropcka

KapTqua JIMYHOTI'O IMpueMa

Ne

(peructparoHHbIi No
obOparieHms) Jata perucrpannu

Bun npuema

JIMYHBIN, 10 TenedoH
y
Hata u Bpems npuemMa

IIpuem Ben

(momxHOCTH, ©.11.0.)
3asgBUTENH

(©.1.0.)
Anpec u Homep  TenedoHa
3as1BUTECIISA

Coneprxkanue oOpaiieHust

Pesynbrar paccMoTpeHus
obparieHus

Pesontoums (nopyyeHune)

CpoK KoHTponA

OrtBer HalpaBJICH

(mata, peructpannoHHBIN No)

Kp ATKOC COACPIKaHUC OTBCTA




ITpunoxenne Ne2

K TTopsiKy OpraHu3aIiii pacCMOTPEHHS
0OpaIleHUIT rpakaaH U OpraHu3aIuii

B KOHTpOJ'H)HO-C‘IeT HOH TajaTe

ropozaa OneHeropcka
KypHan ydera oOpalieHui rpaxkian
B KoHTpoJsibHO-cUeTHY0 manaty ropoja Oneneropcka
5 Bun Pesynbrar
Hata OOPAIICHHA ®.1.0. n DUO paccMOTpeHust
uNo (mucpMeHHoe, — _ Ilouros Kparkoe Peson 1.0. I0IKHOCTHOTO o0Opalenus, Ipume
9NIEKTPOHHAS BIi azipec, JIMIA, paCCMOTPEBILETO
perucTpanuu . Ha3BaHHUE cozepKaHue oOpanieHus OLHS YaHHe
/I (dbopma, THIHBIHA TeneoH oOpamienne
obpanieHus npuéM, 110 OpraHU3aLHN nara u Ne
Tenedony) OTBeTa
2 3 4 5 6 7 8 9 10




